
 

 أزهت الإدارة التربىيت
سىسيىلىجيت هقاربت   

 مولاي عبد الكريم القنبعي
 كلية الآداب ظهر الدهراز _ فاس

    
قضية التعليم بالدغرب من القضايا الشائكة، فهي متعددة الأبعاد ومتشابكة تعتبر 

الجوانب، ولذلك تستدعي على طول تاريخ الدغرب نقاشات وسجالات وخلافات كانت تحتد 
ا وتخفت أحيانا أخرى. التعليم بالدغرب وقضية التدبتَ والتسيتَ كعلم وكفن وكإبداع، ما أحيان

جتماعي حداثي ثاني لرال مهم لكل إقلاع سياسي واالقاسم الدشتًك؟ الأول قطاع حيوي، وال
 ديدقراطي، إن أول ما يتبادر إلى الذىن عند تناول ىذا الدوضوع ىو التساؤل الثاني: 

تمع الددني للرروج وىل ىناك إسهام لجميع فعاليات المجآفاق؟  ةأيو يلة حص ةالتعليم أي
التعليم بالدغرب منذ عهد الاستقلال؟ ىناك تساؤل آخر:  من الأزمة التي عاشها ويعيشها الآن

عن التعليم، ومن ىم الدسؤولون عن التدبتَ و التسيتَ؟ في الوقت  الدسئولتُىل ىناك تنسيق بتُ 
يم مشكلة وطنية تحكم حاضر و مستقبل الدغرب في ظل لزيط يتحرك بسرعة الراىن أصبح التعل

ىائلة ويتغتَ بصورة مفاجأة، أصبح من الضروري الاعتًاف بأن التعليم عامل أساسي لتقييم 
 المجتمعات في الديدان الاقتصادي وكذلك في لرال التنمية البشرية الدستدامة.

الدواقف وطرحت على أنظار "اللجنة الوطنية  عرفت مسألة التعليم في الدغرب تضاربا في
للتعليم" التي من خلالذا حاول الدعنيون بالأمر تحليل أصل الدشكلة: فهل ىي مشكلة راجعة إلى 
أن فلسفة النظام التعليمي والدبادئ الأربعة التي وقع عليها الإجماع في بداية الاستقلال: )أي 

نظام واحد، وتعميمو على جميع الدغاربو ذكورا وإناثا،  تعريب التعليم وتوحيد أنواعو الدرتلفة في
ة أطره مغربة كاملة( لم تعد صالحة؟ أم أن الأمر يتعلق بغياب الإرادة وتردد السياسات ومغرب

والاقتصادي تفرض إعادة  الحكومية؟ ىل التغتَات التي عرفها الدغرب على الصعيد الديدوغرافي
الدشار إليها ثوابت لا لزيد عنها لتحقيق تعليم وطتٍ، كيف النظر في الدسلمات؟ أم أن الدبادئ 

في ظل الصعوبات الدالية و الاقتصادية التي يعاني منها الدغرب؟ ما التعليم يدكن تحقيق تعميم 
درجة تأثتَ الأزمة التي عانى ولازال يعاني منها ىذا القطاع على شريحة بشرية ىامة تعتبر القلب 

 النابض؟.
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على أن النظام التعليمي بالدغرب قد وصل إلى النفق الدسدود وأن ىناك  ىناك إجماع عام
وأكثر  مسئولةنفسها في خطابها الرسمي تحاول بطريقة  الدسئولةأزمة الدؤسسة التًبوية، وأن الجهة 

(1)عقلانية تحديد الخلل الذيكلي الذي يتربط فيو النظام التعليمي
. 

الدسألة التعليمية بقدر ما ىي إجماع على وجود مسألة الإجماع اليوم ليست إجماعا حول 
مشاكل ومشاكل عويصة وىيكلية، وقد تبتُ لصانعي القرار على أن العنصر الدؤسس لذذه الأزمة 
ىو عنصر "التدبتَ والتسيتَ" وقد صار لزاما دراسة الأزمة في عمقها: أي بدأ من عنصري "التدبتَ 

ت شاملة تحيط بالأزمة في جميع جوانبها حتى يتستٌ و التسيتَ" لدعالجتها وتصحيحها وفق معطيا
 الخروج من النفق الدسدود.

عن ىذه الأزمة؟ ىل ىو غياب  الدسئولفي ىذا الدنحتٌ نطرح السؤال التالي: من 
التشاور بتُ الحكومة وصانعي القرار في الشأن التعليمي؟ أم الترطيط الاستعجالي دون الدراسة 

التعليم في الحلول التًقيعية الشيء الذي يدكن أن نقول أنو انعكس الدستقبلية؟ أم تهميش رجل 
أم ىل  ؟البلاد بمبادئ التسيتَ و التدبتَعلى مردوديتو؟ أم جهل القائمتُ على الشأن التعليمي ب

ىناك مصلحة شرصية ومنفعة ذاتيو لبقاء التعليم على ما ىو عليو؟ بل ويزيد على ذلك خاصة 
تغتَات الاقتصادية والفكرية العالدية، نحن لا نتهم أحدا، لكن نحاول أن مع التطورات الجديدة وال

نقف على مكامن الضعف والخلل في جسم معلول طالو الإهمال والإقصاء سنوات طوال، وأصبح 
 الآن يحتضر تحت وطأة النهوض بالتعليم النربوي )الخاص(.

الدؤسسات وأن تعالج من إن دراسة أزمة مؤسسات التًبية والتكوين، يجب أن تنطلق من 
جتماعي وتخضع للمعالجة خارج لا أن نأخذىا بعيدا عن لزيطها الاخلال الدؤسسات عينها، 

ل عن خصوصيات الوضعية الدشكلة لكل مؤسسة، وعن أسباب الأزمة نطاقها الحدودي وبمعز 
ترقى  ، يفرض أنومن تدسهم الأزمة بالدرجة الأولى: الدعلم والدتعلم. إن التقدم الذي يعرفو الدغرب

أي خلق مراكز للتكوين الدستمر للفاعلتُ )تكوين مؤسسات التًبية إلى مؤسسات تكوينية، 
الأطر: أطر صغتَة، متوسطة وعليا(. تستفيد الدولة من تكوينهم الدلائم ومتطلبات الحداثة 

الدعطى ومقتضيات العصرنة، ومن أجل تحقيق ىذه الغايات فإنو لابد من تكريس الازدواجية بتُ 
التعليمي والدعطى التدبتَي باللجوء إلى كافة أساليب التعاون في ىذا المجال الذي يعتبر نشاطا 

مارسو منذ القدنً، أي أن لرال الإدارة بصفة عامة والإدارة ىادفا، يدكن أن نقول أن الإنسان قد 
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ضمتٍ لمحاولة  التًبوية بصفة خاصة ارتبط وجودىا من خلال ارتباط الفرد بالجماعة ولو بشكل
تثبيت دعائم ثقافة ىذه الجماعة عن طريق التعليم أو التلقتُ أو التعلم، وبالتالي أصبح ارتباطها 

إدارة سواء  ةوبداية نجاحها، إلا أن نجاح أي (1)بالمجموعات البشرية بداية توجهها نحو العلمية
تها أي كفاءات ارجة كفايعامة أو خاصة صناعية أو خدماتية، تعليمية أو مدرسية، يتوقف على د

الأفراد العاملتُ بها أو الساىرين على تسيتَىا، إضافة إلى توافر صفات معينة في من يتولون 
، الأمر الذي يجعل كل الفاعلتُ ينظرون إلى الإدارة على أنها القلب النابض الدسؤوليات فيها

قتصادي والنجاح تقدم الالتجميع الطاقات في المجتمع وتحويلها إلى طاقة تدفع إلى تحقيق ال
جتماعي والأمن السيكولوجي للؤفراد. حيث توصلت الدراسات والبحوث السابقة إلى أنو لا الا

نها مترلفة إداريا )من حيث التدبتَ أتوجد دولًا مترلفة اقتصاديا وإنما يدكن القول على 
جتماعية لاتنمية اوالتسيتَ(، ىذه الخلاصة الدقيقة أكدت أن الإدارة ىي المحرك الأساسي لل

والتدبتَ الاقتصادي وبدونها يصعب جدا توقع إقلاع لزسوس لكل جوانب الحياة الدعيشية: بمعتٌ 
آخر، وجود إدارة فعالة ترتكز على دعائم علمية ضرورية ملحة في حياة الأفراد على مستوى 

القرارات في تخاذ ضمنيا، إذن جوىر الإدارة ىو فن ا تدبتَ شؤون البيت، حيث تحضر الإدارة
 لرال الترطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة كما سبقت الإشارة إلى ذلك.

لقد تطور الفكر الإداري عبر سنوات وسنوات من الدمارسات الإدارية في الدؤسسات 
غناء العديد من الدفكرين والعلماء في إالإدارية الدرتلفة والدتنوعة، وقد أسهمت دراسات وبحوث 

جتماعية وكظاىرة إنسانية ات ومبادئ تفستَ الإدارة كظاىرة اة، ووضع نماذج ونظريالدعرفة الإداري
تنظيمية وثقافية وسيكولوجية، ولذذا اتسم الفكر الإداري بسمات ميزت  كظاىرة وكظاىرة سلوكية  

ل والاتجاىات( والذدف الدتوخي يكل مرحلة عن أخرى من حيث نوعية الدراسة والتصور )الدداخ
الشيء الذي مهد لظهور أكثر من رافد فكري تدثل في الددارس الإدارية وتطورىا من الدراسة، 

 ة التاريخية.ور عبر الستَ 
فكر إداري سائد آنذاك وأقطاب تركوا بصمات فكرىم ظاىرة  /تيار ةوكان لكل مدرس

ة ور على معالدها حتى وقتنا الحالي، ويدكن أن نورد تقسيما عاما وفضفاضا للمداخل الإدارية كستَ 
 تاريخية لتطور الفكر الإداري:
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 :ويشمل عدة اتجاىات أهمها: المدخل الكلاسيكي 
 (OSTمدرسة الإدارة العلمية )التنظيم العلمي للعمل:  -
 مدرسة عمومية الإدارة أو عمليات الإدارة. -

 :ويشمل: المدخل السلىكي 
 مدرسة العلاقات الإنسانية. -

 :ويشمل: المدخل المعاصر 
 مدرسة النظم. -
 ة الكمية بحوث وإدارة العمليات.الددرس -
 الددرسة الدوقفية. -
 الددارس الإدارية بدءا من الكلاسيكية إلى السوسيولوجية. -

( 1)الإدارة: تعتٍ كلمة الإدارة الدشتقة من فعل أدار خدمة الآخر وتقدنً العون للآخرين"

 +Ad: ( مشتق من الكلمة اللاتينية الدركبة من جزأين هماAdministerوالفعل أدار )
ministrare (2)ويعتٍ دبر وساس. 

تعتٍ  La rousse classiqueإن الإدارة في عموميتها وحسب ما جاء في معجم  
 .(3)الإدارة يعتٍ تقدنً الخدمة للغتَ ، والعمل فيService)الخدمة( 
لا أن ىذا الدفهوم أو بالأحرى ىذه العملية تكتسي إشكالية في التعريف و التحديد  إ

أن لباقي الدفاىيم عندما تريد أن تكتسي طابع العلمية والدصداقية، فنجد كما ىو الش
F.W.TAYLOR  يعرفها على أنها "تنظيم وتوجيو الدوارد البشرية والدادية لتحقيق أىداف

. غتَ أن الدفكر العربي "فؤاد العطار" يرى أنها "تنفيذ الأعمال بواسطة آخرين عن (4)مرغوبة"
ا" أن حتُ يرى "إبراىيم عبد العزيز شير . في(5)"متهلرهودايو رقابة طريق تخطيط وتنظيم وتوج

                                                           

 .01ص  ،0222لزمد السكتاوي، مبادئ التدبتَ والتواصل داخل الإدارة، منشورات صدى التضامن، البيضاء ( 1)
 .23، ص 0222، 20سهيل إدريس، الدنهل فرنسي عربي، دار الآداب، ط ( 2)
 .2لزمد السكتاوي، مرجع سابق، ص ( 3)
.01، ص 0221، 1عبد الحميد البدري، الأساليب القيادية والإدارية في الدؤسسات التعليمية، عمار، ط ( 4)  
.9، ص 1992فؤاد العطار، مبادئ الإدارة العامة، ( 5)  
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تحقيق أىداف  قصدالإدارة تعتٍ "توجيو جهد جماعي مشتًك في منظمة ما عامة أو خاصة ب
 .( 1)لزددة ومرسومة"

ورغم اختلاف وجهات الرؤى حول مفهوم الإدارة أو بالأصح عملية الإدارة من طرف 
 أنهم يلتقون حول الدفاىيم الأساسية والضرورية لستَ ىذه العملية وىي: الدفكرين السابقتُ، إلا

، التنظيم، التنسيق، الترطيط والرقابة، وىي نفس الدفاىيم التي بتٌ عليها الدفكر الفرنسي التوجيو
"H. Fayol.نظريتو في الإدارة العملية " 

اد القيام بو، مع التأكد ": ىي الدعرفة السليمة لدا يريد الأفر Taylorإن الإدارة عند "
، وعلى ىذا الأساس يدكن أن نقول ( 2)من أنهم يقومون بذلك متبعتُ أحسن الطرق بأقل تكلفة

" تجاىل العامل الإنساني وركز على عنصر العقاب والنواحي الاقتصادية وأهمل Taylorبأن "
 /le managerفي الدقابل كل الصفات والسمات التي يدكن أن تتواجد في رجل الإدارة 

 الدسؤول.
" قد اتجو إلى دراسة كل ما يتصل من جوانب شرصية Fayolعلى العكس، نجد "

الدسؤول وحدد ىذه الصفات في: صفات جسمية، صفات ذىنية، صفات خلقية، الثقافة 
(3)الدعرفة الدترصصة، الخبرة/العامة

..1 

الإنتاج أو  " أن الإدارة ىي وضع سياسات الدؤسسة في ضوء أنماطBethelويعتبر "
الخدمات والتمويل وقنوات توزيع الإنتاج وأساليبو، وىذه الوظيفة في عموميتها تخص لرلس 

تحديد الإطار التنظيمي الدلائم لتنفيذ ىذه  ومن مسؤولياتو كذلك ،رين أي لرلس الإدارةبالدد
(4)السياسات

. 

ب الدرطط الحيوية التي تنشط وتوجو وتراق " بأنها الشرارةMooneyكما يعرفها "
" فتَى أن مفهوم الإدارة ينحصر في توجيو وتنسيق White، أما "(5)والإجراءات لدى التنظيم
لإنجاز عملية لزددة أو تحقيق ىدف معلوم، غتَ أن  الأشراص وتنسيق ورقابة عدد من

"Livingston يعتبر الإدارة ىي الوصول إلى الذدف بأحسن الوسائل وأقل التكاليف في "

                                                           

.09، ص 1992عبد العزيز شيرا، أصول الإدارة العامة، ( 1)  
.11، ص 0222أحمد إسماعيل حجي، الإدارة التعليمية والإدارة الددرسية، دار الفكر العربي، القاىرة، ( 2)  
 .10نفس الدرجع، ص ( 3)
 .10نفس الدرجع، ص ( 4)
 .12نفس الدرجع، ص ( 5)
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(1)هيلات الدتاحة وبحسن استردامهاتسحدود الدوارد وال
" فيقر أن Kamballأما "كمبال  .

الإدارة تشمل جميع الواجبات والوظائف التي تختص أو تتعلق بإنشاء الدشروع من حيث تدويلو، 
ووضع سياساتو الرئيسية، وتوفتَ ما يلزمو من معدات وإعداد الإطار التنظيمي الذي يعمل فيو 

(2)فراد الرئيستُوكذلك اختيار الرؤساء والأ
أن الإدارة ىي  "L.Hiz James في حتُ، يرى " 

(3)إنجاز الأعمال عن طريق الآخرين
" ينظر إلى الإدارة كعضو Peter Druckerإلا أن ". 

(4)متعدد الوظائف يدير العمل ويدير العمال
أي أن الإدارة لابد أن ترتكز على أىداف . 

 Ali و P. Druckerقطة التقاطع ما بتُ "موضوعية للعمل والعمال، وىنا نقف أمام ن
Essalma  علي السلمي" في التأكيد على الذادفية باعتبارىا عنصرا يؤسس للعمل الإداري سواء

 Critere deمن ناحية الغاية أو من ناحية الحكم على كفائتو، يعتٍ اعتبارىا معيارا للحكم 
jugement .على الكفاءات الدوجودة داخلها 

(5)ظيم تقوم على نشاطات تنقسم إلىوالإدارة كتن
: 

 :أو تحويليا أو تجميعيا. العمليات الدتصلة بإنتاج السلع كيفما كان نوعها استرراجياً كل الإنتاج 

 :كل إنتاج يحتاج إلى تسويق أي التعرف على حاجات الدستهلكتُ وما يرغبون فيو  التسىيق
 تم العمل على تسهيل وصول الإنتاج إليهم.

 :توفتَ الأموال اللازمة للنشاط الذي تقوم بو الدقاولة ويدخل فيو الدال الدستثمر  وىو التوىيل
 بشكل كبتَ في تطوير الكفاءة أو جلبها أو البحث عنها.

 :باعتبارىم العنصر البشري الضروري للنشاط الاقتصادي من حيث  تىفير العاهلين
 لإنسانية لذم.اختيارىم وتوظيفهم، وتدربيهم أثناء العمل، وتوفتَ الظروف ا

 :ن حيث استقبالذا ىو كل الأعمال الدكتبية وما يتصل بالدعلومات م النشاط المكتبي
وحفظها وإرسالذا لدن يحتاج إليها أو يطلبها. كما تضاف إلى ىذا كل الأعمال الكتابية من 

 منشورات ومطبوعات وأدوات كتابية وعلاقات عامة.
                                                           

 .12نفس الدرجع، ص ( 1)
 .12نفس الدرجع، ص ( 2)
 .12نفس الدرجع، ص( 3)
 .12نفس الدرجع، ص ( 4)
 .12نفس الدرجع، ص ( 5)
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 تحديد هفهىم الإدارة
على مكان معتُ، يضم أشراصا يتفاعلون فيما بينهم، ويتقاسمون قواسم  الإدارة مفهوم يدل 

مشتًكة، ويلتقون في نقط كما يختلفون في العديد منها، تربطهم روابط لتشد أزرىم لتحقيق 
تحدد ىدف ما أو إنجاز مهمة ما في زمان معتُ ومكان معتُ، يخضعون إلى قواعد وقوانتُ 

ىو معلوم، أن مفهوم الإدارة لا يخضع لتعريف واحد ومعتٌ  سلوكاتهم إزاء بعضهم البعض، وكما
أحادي الجانب، بل يتأرجح بتُ عدة تعاريف حسب العقلية الدارسة لذذا الدفهوم، إذن تبقى 

 الإدارة ىي:
الدتميزة الدوجهة نحو الاستردام الكفء والفعال للموارد الدتاحة، لغرض  لرموعة من الأنشطة 

 ف أو الوصول إلى غاية في الزمان والدكان.إنجاز مهمة أو تحقيق ىد
 الفعل /عتبار أن العملاما يجمع بتُ العمل والفعل، على اعتبار ىذا التعريف تعريفا عيدكن ا 

تكتسي طابع التميز والتفرد وتشمل أربعة لرالات لزددة  الإداري يتضمن العديد من الأنشطة
 .الرقابةترطيط، التنظيم، التوجيو و أساسية وضرورية وىي ال

العمل الإداري الذي بدوره يتطلب تفاعلا وتناغما مع /الفعلتتطلب  المجالات الأربعةىذه  
 الدؤسسة وىي موارد بشرية، موارد مادية وموارد معلوماتية. /الدوارد التي يتوفر عليها التنظيم

ه الدوارد الفعل الإداري بتفاعلو وتناغمو مع ىذ /في ىذا الصدد، يدكن القول على أن العمل 
فعلا ىادفا، من خلال وجاىة  /إلى غاية معينة، يصبح عملاالدتنوعة لتحقيق ىدف أو الوصول 

 الفعل نصطدم بالسؤال اللغز: ىل الإدارة فن أم علم؟ /العمل
للوصول إلى جواب شامل وذو نكهة تعليلية، اختلف الدفكرون والدرتصون في الديدان،  

لدعرفي في عالم الإدارة والتسيتَ والتدبتَ. إن البحث عن الشيء الذي سمح بكل ىذا الزخم ا
الكمال في عقدة الإدارة أدى بظهور ثلاثة فرق: فريق يقول بأن الإدارة ىي علم، فريق آخر يقر 
بأن الإدارة لا تعدو أن تكون فنا خالصا، وفريق ثالث وجد نفسو ممزقا فكريا ومنهجيا بتُ 

ج الاعتدال فلم يكلف نفسو عناء البحث ومشقة التفكتَ الفريقتُ الأولتُ فحاول أن ينهج نه
 فتبتٌ الرأيتُ وقال بأن الإدارة ىي خليط من العلم والفن.
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إن أصحاب ىذا الاتجاه، يرون على أن الإدارة ىي علم استردام الجهد  الإدارة علن:  
ف الوصول إلى حيث أن العلم يعتمد على جمع الدعلومات وتنظيمها وتفستَىا بهد ،(*)الإنساني

حقائق وقواعد وقوانتُ عامة وثابتة لتفستَ الظواىر والتنبؤ بحدوثها، بمعتٌ آخر، يقوم العلم على 
قواعد وقوانتُ ثابتة في الزمان والدكان ولا تتغتَ بتغتَ الظروف، الذدف منها تفستَ الظاىرة 

الإدارة الدعاصرة اكتست  الدكان، ويرى أصحاب ىذا الاتجاه أنلا بالددروسة دون ربطها بالزمان و 
لا  طابع العلمية، لأن العديد من الظواىر التنظيمية تخضع للبحث وتختبر علميا، وبهذا الاعتًاف،

يدكن أن ننكر الأسلوب العلمي الدمنهج الذي ساد في كثتَ من لرالات وأنشطة الإدارة، إلا أن 
ة يختلف بطبيعة  لرال الإدار ي أن النمط العلمي فيإليها، وى الإشارة ىناك ملاحظة لابد من

الحال في العلوم الإنسانية عن النمط العلمي في لرالات العلوم الطبيعية، وىذا راجع إلى أن ىذا 
نو نسق معقد ومتشعب ويحتاج إلى كثتَ أالفاعل وىذا يعتٍ  /الفرد /النمط يتعامل مع الإنسان

 من الحيطة والحذر في التعامل معو.

اب ىذا التصور أن الإدارة تستدعي مهارات ومواىب إنسانية يرى أصح الإدارة فن: 
الفعل يكون موجها نحو أناس  /تكتسب الخبرة عن طريق تنميتها بالدمارسة، لأن العمل الإداري

يختلفون في مكوناتهم وسلوكاتهم وثقافتهم ودرجة وعيهم وطريقة فهمهم وطريقة ردود أفعالذم، 
الدسؤولتُ في  في حاجة ماسة إلى موىبة ومهارة من قبلالعمل الإداري إذن ىو  /ىذا الفعل

جعل بروز مبدعتُ في عالم الإدارة على الساحة الدعرفية في لرال التعامل، وىذا الإدارة، وىذا ما 
 ما صبغ عليها الطابع الفتٍ )من حيث التعامل(.

على  يرى أصحاب ىذا التيار أن الإدارة لكي تكون فعالة وتحافظ الإدارة علن وفن: 
استمرارىا وبقائها في المحيط وتحتل الصدارة في الإنتاج الخدماتي، لابد لذا من الجمع بتُ العلم 
)القواعد والقوانتُ( والفن )الدهارة والدوىبة( حيث أن الأول في حاجة إلى الثاني والعكس صحيح 

 ملان(.من حيث التنفيذ والدراسة والدمارسة )المجال العلمي والفتٍ في الإدارة يتكا
 
 

                                                           

 )*( يدكن قبول ىذا الرأي على أساس أنو تعريف موجز لدفهوم الإدارة، كما يدكن أن يضاف إلى قائمة التعاريف الأخرى.
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بعد إلى درجة تحديد مصطلحاتها بصفة  الاجتماعيةلم ترقى العلوم  الإدارة كتنظين: 
عامة، كما حدث بالنسبة للعلوم الطبيعية أو العلوم الحقة، وىذا راجع بالأساس، إلى الزاوية التي 

ت،  جتماعية قصد الدراسة رغم اختلاف المجالاا الباحث السوسيولوجي الظاىرة الايتناول منه
 كما ازدادت درجة الترصص والفروع في الكليات والدعاىد العليا.

التي تصدر  وأصبحت تتفرع إلى علوم شتى تتفق في أنها تتناول مصادر النشاط الدرتلفة
للبحث والدراسة كما تتظافر جميعا أسلوباً عن الإنسان كفرد أو جماعة، وتترذ من الدنهج العلمي 

 لخدمة الإنسان.
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